
 

安全操作說明 

 

■ 請遵守下列說明，以避免傷害自己或損壞您的設備。在您尚未按照安全程序

完成安裝、檢查前，請勿連接上任何電源。 

■ 請勿使用未經製造商指定的零件或配件，因為它們可能損害您的家電，且此

傷害將不在有效安全保證範圍之內。 

■ 請避免在溼度高的地區使用本機器，或將本機暴露在水中或潮濕地區。 

■ 請勿將本機放置在不穩固的架子、三腳架、托架或桌子上。本機可能會因此

而掉落，因此造成個人嚴重的傷害或機器的損傷。 

■ 請勿阻塞或覆蓋到機器的排熱孔，這些排熱孔有通風及散熱的作用。避免將

機器放置在帶有輻射波或暖器物品的附近。請勿將機器放置在沒有適當通風

的密閉空間內。 

■ 使用原廠所指定使用的電源線。拔除電源時，請握住電源線上的插頭拔除，

避免直接抓住電源線拔除。 

■ 妥善的規劃線路擺置，以防止因行走或其他物品的擺放而碰觸或擠壓到線

路。特別注意保持電源線上的插頭、插座、及插孔連接器之乾燥清潔。 

■ 請勿自行修護機器，因為打開或移動機殼，將可能使您觸電，因此受到損傷

將不在安全保證範圍內，若有任何問題請洽各地有線電視系統台。 

■ 本機屬精密電器設備，故請勿在本機外殼敲打，以維持本機正常運作。 

■ 清潔本機前，請將插頭自插座上拔除，請使用乾抹布清理本機外觀。 

■ 不當的調整可能導致機器的損傷，需要由合格的技師來修復本機。 

■ 當機器完成任何的維修，請要求修護人員當場測試本機以確認機器是在正常

狀態之下。 

■ 無論任何時候，在以下情形發生時，請拔除插頭。(電源線或插頭受到損傷時 

/ 受到液態物件潑灑，或機器已掉入水中 / 機器已經暴露在雨水或水中 / 機

器掉落或底盤已損傷 / 機器在性能上出現明顯異常時) 。由於本機具有自動

軟體更新之功能，故除上述情況之外，請勿任意拔掉插頭。 

■ 若有任何問題請洽各地有線電視系統台。 

 

(所有未按此安全說明書操作所引起之傷害，請使用者自行負責) 
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(本使用手冊以介紹數位電視服務各項功能為主，實際畫面請參照數位電視服務)
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數位機上盒說明 

 

 前面板介紹（黑色） 

 

 

                          Dolby and the double-D symbol are registered trademarks of Dolby Laboratories 

1.  : 電源鍵 / 頻道切換鍵  

電源開關鍵（含電源指示燈）：開啟或關閉本機之電源 (和遙

控器上電源鍵的功能完全相同）。綠燈：正常連線；紅燈：待

機中。 

頻道切換鍵(Channel up/down)：選擇頻道 

2. USB 2.0界面插槽：供接特定的 USB設備作為存放錄影檔案

之用。 

3. 由左到右，由上到下分別為: 

下傳連線指示燈：線路初始化時閃綠燈，正常連線時亮綠燈。 

上傳連線指示燈：線路初始化時閃綠燈，正常連線時亮綠燈。 

4. 面板顯示器(Display)：顯示頻道碼(開機)或時間(待機) 

5. 智慧卡插槽(Samrt Card Slot) : 收視時需插入智慧卡。 
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 後面板介紹 

 

1. 天線輸出：可透過同軸電纜線將類比訊號輸出至電視機或錄

影機  

2. 天線輸入: 請接上第四台同軸電纜線 

3. YPbPr: 高畫質影像訊號輸出端子, 可接到電視紅藍綠端子 

4. CVBS / Audio RL: 一般畫質影像及聲音輸出端子,可接到電

視黃紅白端子 

5. 紅外線延伸座(IR Extender)：使用本功能時，請插入紅外線延

伸設備後重新開機以確保正常運作 

6. HDMI: 高畫質多媒體界面插槽(HDMI Port)  

7. 數位音源輸出插座(Digital Audio Out)：供數位音源輸出傳遞,

可接到擴大機 

8. USB 2.0界面插槽(USB 2.0 Host Interface) 

9. LAN插槽(LAN Port) : 乙太網路線端子 

10. DC : 電源插座 
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遙控器說明 

遙控器說明圖示 

 

 

數位電視遙控器學習設定 

操作步驟： 

1. 按一下本遙控器 鍵約 5秒→待上方紅色指示燈慢閃 2下後鬆

開，此時紅色指示燈常亮。 

2. 按一下本遙控器右上方 鍵 →上方紅色指示燈閃爍 1下→ 鬆開

鍵。 

3. 將電視遙控器頂端，對著本遙控器頂端（距離約三至六公分），

於 5秒內按下電視遙控器「電視開關鍵」約 5秒→ 待上方紅色

指示燈慢閃 2下，此時表示已學習成功→鬆開此鍵，此時紅色指

示燈常亮。 

4. 再按下本遙控器 鍵→紅色指示燈滅，完成學習。 
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5. 依照上述步驟 1至步驟 4，繼續學習設定，將步驟 2按鍵換為

鍵、 、 ，接續完成「訊號源」及「電視音量」按鍵之學習。 

 

完成學習後，您可使用本遙控器，控制家中電視機的「開關機」、「訊

號源」及「電視音量」按鍵功能。 

 

 

開始使用 

 

 在使用本機器前，請確認智慧卡(Smart Card)已放入插槽   

 

 步驟 1：打開電視，切換到”AV輸入”、”色差端子輸入”或”HDMI

輸入”狀態下(視您的接線狀態而定)。 

 步驟 2：按下遙控器上的『電源』鍵，此時前面板燈號由紅轉綠。 

 步驟 3：螢幕上出現上次關機前的頻道。 

 步驟 4：按遙控器上的頻道切換鍵『+、﹣』鍵選取頻道。 
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一、基本功能 

(一) 頻道選擇 

頻道選擇有多種方式，分別敘述兩種基本方式如下。 

第一種是使用頻道切換鍵。＋號可使頻道號碼增加，－號可使號

碼減少。若要加速號碼新增的速度，可押住不放，系統將於數秒後加

速頻道切換。 

第二種為直接透過遙控器上的數字鍵輸入頻道號碼。頻道號碼為

三個數字一組，如欲收看頻道 12應輸入「012」；若只輸入「12」，系

統則將在數秒後切至指定頻道。 

另外，輸入第一個數字時，將列出該數字之所有頻道，如輸入第

一碼為「2」，列出第一位數為 2的所有頻道(如圖 1)，可再透過▲鍵、

▼鍵選擇預收視之頻道。 

 

 

 

 

 

 

圖 1：輸入頻道號碼的快速選單 

 

(二) 節目簡介 

當選擇頻道後螢幕會顯示節目簡介，持續一段時間後，該節目簡

介會自動消失。而節目簡介顯示的持續時間可於設定頁面進行設定。 

【註】電子節目表所提供之節目資訊，依據各頻道業者發佈之節目排播表編定，

若節目有任何臨時異動，請依該頻道實際播出為準。 

 

節目簡介功能： 

無論用什麼方式完成頻道切換，螢幕下方都會出現簡介(如圖 2)，

內容包含頻道號碼、頻道名稱、目前節目名稱，及已播放時間。簡介

於固定時間(預設為五秒鐘)內消失，若欲調整顯示時間長度，可至設定

功能調整。消失後，可按下 (介紹)鍵再次顯示節目簡介內容。 
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在簡介未消失前，可按▼鍵，檢視本頻道下一個節目；按  鍵切

換至頻道列表，再用▲鍵、▼鍵、 鍵可切換至該頻道；按下 (介

紹)鍵可檢視本節目更詳細的介紹(如圖 3)。關閉簡介請按 (回前頁)

鍵或 (介紹)鍵。 

 

 

 

 

 

  

圖 2：節目簡介                          圖 3：節目詳細介紹 

 

 

 

 

 

  

圖 4：設定簡介顯示時間                      圖 5：節目持續時間設定 

設定簡介顯示時間： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，會顯示服務主選單，使用  

方向鍵選擇「設定」>「設定簡介顯示時間」(如圖 4)。 

按下 鍵進入節目持續時間設定畫面(如圖 5)，使用 方向鍵選擇 

欲調整的秒數(有 2秒、5秒、10秒及 15 秒四種選擇)，完成選擇後按下

鍵儲存設定。 

設定完成後，請按下 (回前頁)鍵，回到原收看之頻道。 

 

(三) 音量調節 

建議先將電視機本身的音量調到適當音量，再利用數位機上盒的

遙控器來進行微調。欲進行音量調節時，可按音量調節鍵。在調節中，

畫面上將出現音量大小指示(如圖 6)。調節完畢後，稍待片刻該指示將

自行隱藏。 

【註】若遙控器已設定學習功能，若欲控制機上盒音量，可按住 鍵再利用音

量調節鍵進行調整。 
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欲進入靜音模式可按靜音鍵，此時畫面上出現靜音指示(圖 7)；解

除靜音模式只要再次按下靜音鍵即可。 

  

圖 6：音量調節                              圖 7：靜音畫面 

(四) 語言選擇 

在部分的數位頻道會提供雙語或多語的服務，使用者可選擇慣用

的語言收看節目。 

按下雙語鍵將會列出本頻道或節目支援的語言選項(圖 8)，然後使

用▲鍵與▼鍵選擇要使用的語言，然後按下 鍵即可切換語言。 

 

圖 8：語言選擇 

(五) 畫質切換 

本數位電視機上盒提供三種視訊解析度，分別為 480i、720p 及

1080i，按下畫質切換鍵，可切換三種不同的解析度模式(圖 9)。 

若使用色差端子或 HDMI訊號線連接數位電視機上盒與電視，可

在收看節目時，按下畫質切換鍵切換數位機上盒的訊號輸出畫質。當

收看的節目內容為高畫質節目，則切換至 1080i模式以完整呈現高畫

質的數位內容；當收看的節目非高畫質節目，亦可切換至720p或1080i

以提昇畫質表現。 

 

若使用 AV端子連接數位機上盒與電視機，則不支援本功能。 
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圖 9：畫質切換畫面 
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二、節目表功能 

(一) 節目查詢 

按下遙控器的 (節目表)鍵，會進入節目表的畫面(如圖 10)。 

 
圖 10：節目表 

畫面中的表單分為三個區塊，左邊為日期，中間為頻道的列表，

右邊為節目的列表，透過   鍵與   鍵，可選擇欲操作之區塊。 

將指標移動至日期區塊，使用▲鍵與▼鍵可選擇欲搜尋節目或頻

道的播出日期(提供七天內的節目查詢)。 

將指標移動到頻道列表，使用▲鍵與▼鍵選擇欲查詢的頻道，當

選擇到欲查詢的頻道後，右方的節目列表會顯示節目內容。按下

鍵，將進入選取的頻道或節目。 

將指標移動到節目列表，使用▲鍵與▼鍵選擇欲查詢的節目。此

時，按下 鍵，將跳出功能選單(如圖 11)。按下 (介紹)鍵可開啟詳細

節目介紹(如圖 12)，閉簡介請按下 (回前頁)。 

  

圖 11：功能選單                          圖 12：節目詳細介紹 
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【註】電子節目表所提供之節目資訊，依據各頻道業者發佈之節目排播表編定， 

若節目有任何臨時異動，請依該頻道實際播出為準。 

 

(二) 分類查詢 

當頻道數量太多時造成選取困擾時，本數位電視機上盒提供了快

速選取頻道的功能--分類查詢。 

在節目表功能選單畫面，選擇設定頻道模式，畫面會顯示多種不

同的頻道清單提供選擇(如圖 13) 。使用▲鍵與▼鍵選擇特定的頻道清

單類型，按下 鍵，則頻道列表將僅顯示該頻道清單中的頻道。 

 

清單類型：所有頻道、所有電視節目、所有音樂頻道、我的喜愛頻道、 

         各類頻道 

 

【註】喜好頻道可在「設定最愛頻道」中自行加入喜愛頻道清單(詳細設定說明

請參考第三章)。 

 

在選擇特定分類之後(如：喜愛頻道 1)，使用者透過頻道切換鍵切

換頻道時，僅能收視特定分類所選取的頻道(如：喜愛頻道 1所選擇的 10

個頻道)。若欲收視所有頻道或其他特定分類頻道時，請重新執行「分

類查詢」之作業。 

 

圖 13：頻道分類選單                    

(三) 節目預約收視 

本數位電視機上盒提供節目預約收視的功能(非預約錄影功能)。預

約後，若正在收看其他頻道或節目時，當時間接近預約節目開演，電

視畫面會顯示該節目即將開演的提示，提醒使用者收看該節目(如圖

14)。按下 鍵則會進入已預約節目的頻道，按 (回前頁)鍵則取消該

提示。 
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操作方式： 

將指標條移動到節目列表，並選擇欲預約的節目後，按下 鍵，

選擇新增提醒即可完成預約收視提醒(如圖 15)。若欲取消，按下 鍵，

選擇取消提醒即可完成。 

  

圖 14：節目預約提醒                            圖 15：節目預約 

預約提醒清單： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用方向鍵選擇「節目表」 

>「預約提醒清單」， 按下 鍵進入預約提醒清單。若欲取消特定節

目預約，按下 鍵，選擇刪除即可完成。 
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三、進階功能 

(一) 喜愛頻道 

本數位電視機上盒可根據個人喜好，組合出個人化的頻道組合，

提供快速搜尋欲收看頻道之便利性。 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「節目表」 

>「設定最愛頻道」，按下 鍵跳出清單(如圖 16)，使用▲鍵與▼鍵選

擇欲編輯的喜好頻道，然後按下 鍵進入該組喜好頻道的編輯畫面。 

進入該組喜好頻道的編輯畫面後，可自由加入或刪除頻道。移動

指標至左邊的頻道列表，使用▲鍵與▼鍵選擇欲加入的頻道，然後按

下遙控器的 黃鍵，該頻道會加入右邊的喜好頻道列表中(如圖 17) 。 

若要刪除，則將指標至右邊的喜好頻道列表中，使用▲鍵與▼鍵

選擇欲刪除的頻道，然後按下遙控器的 黃鍵，該頻道將刪除。 

設定完成後，請按下 (回前頁)鍵退出功能設定畫面，回到原收

看之頻道或節目。 

  

圖 16：設定喜愛頻道                           圖 17：新增喜好頻道 

(二) 保護分級與頻道鎖碼 

使用保護分級或鎖碼頻道功能，經鎖定後的節目或頻道，收視前

需輸入個人認證碼(如圖 18)，輸入四碼認證碼之後(預設為 0000)，按

鍵即可收視；按 (回前頁)鍵或頻道切換鍵切換至其他頻道。 

 

 

 

 

 

 

圖 18：鎖定後畫面 
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個人認證碼設定： 

    在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「設定」

>「變更密碼」>「個人認證密碼」，按下 鍵進入變更密碼頁面，輸

入舊密碼、新密碼後，按 鍵儲存及完成設定。 

 

 

 

 

 

  

圖 19：設定-變更密碼                      圖 20：變更個人認證密碼 

 

保護分級： 

本數位電視機上盒可針對所有可收視的節目進行分級，依據個人

或家庭狀況選擇適合的分級類型，提供一個更舒適的收視環境。 

 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「設定」

>「設定保護分級」(如圖 21)，按 鍵進入本功能後，系統會要求輸入

個人認證密碼(預設為 0000)，若輸入密碼正確，則可進入保護分級設定

畫面。確認分級模式後(如圖 22)，按 鍵儲存。 

保護分級類型與說明： 

1. 限制級：針對須滿 18歲方能收看之節目進行鎖碼。 

2. 輔導級：針對須滿 13歲方能收看之節目進行鎖碼。 

3. 保護級：針對須滿 6歲方能收看之節目進行鎖碼。 

4. 無控制：任何節目皆可觀賞 

  

圖 21：設定保護分級                        圖 22：選擇保護分級 
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鎖碼頻道： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「設定」

>「設定鎖碼頻道」(如圖 23)，按 鍵進入本功能後，系統會要求輸入

個人認證密碼(預設為 0000)，若輸入密碼正確，則可進入鎖碼頻道設定

畫面(如圖 24)。 

使用 方向鍵選擇「頻道號碼」欄位，按下 鍵進入頻道列表頁

面(如圖 25)。按下 黃鍵即可被上鎖的頻道將會有一個小金鎖圖示，

以供識別，完成後按 鍵儲存。 

選擇完欲鎖碼頻道後，可選擇鎖碼時段(全天、一段時間)，完成

後按 鍵儲存。 

 

 

 

 

 

  

圖 23：設定鎖碼頻道                       圖 24：鎖碼頻道設定頁面 

 

 

 

 

 

 

             圖 25：頻道列表 

 

(三) FUN音樂 

FUN 音樂入口畫面，整合了音樂頻道與歌曲資訊，方便您選擇

想要聆聽的音樂，讓您透過數位電視，沉浸在美妙的音符中！ 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「FUN音 

樂」，並按下 鍵進入(如圖 26)。 

 在「FUN音樂」頁面，使用  鍵與  鍵選擇音樂類型，▲鍵與▼

鍵選擇音樂頻道，選定後即自動播放(如圖 27)。欲關閉「FUN 音樂」

請按下 (離開)鍵。 
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圖 26：主選單-FUN 音樂                    圖 27：FUN 音樂主頁面 
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四、超級錄影機 

※ 本功能需額外租用本公司提供之硬碟，相關資訊請洽各地有線電

視系統台。 

對於 LIVE轉播的球賽、緊張刺激的電影片段或無法準時收看的

電影或影集，透過超級錄影機功能(PVR)，將不再錯過任何精彩鏡頭，

更不怕被打斷、不怕沒看到，也還能再看一遍。本章節將介紹超級錄

影機相關功能! 

(一) 時光回溯功能(Time-shift) 

    隨時暫停/快轉/回轉正在收看節目的功能。操作方式如下： 

節目暫停：按 (暫停)鍵。欲開始播放請按 (播放)鍵(如圖 28)。 

節目回轉或快轉：按 (倒轉)鍵或 (快轉)鍵，多按一次速度加倍

(2x,4x,16x,32x)，按 (播放)鍵可回復正常播放狀態(如圖 29)。 

回到當前節目之最新進度：按 (停止)鍵或 (離開)鍵。 

  

圖 28：節目暫停                            圖 29：節目快轉 

其他說明： 

1. 時光回溯功能最多可暫存 5 個小時的一般畫質節目(SD)或 1 個小

時的高畫質節目(HD) 

2. 若在時光回溯功能下，若執行即時錄影功能，則回到當前節目最

新進度並開始錄影。 

(二) 節目錄影功能 

    預約錄製某個特定節目或影集之功能。操作方式如下： 

    節目預約錄影： 

    按下遙控器的 (節目表)鍵，會進入節目表的畫面。將指標移到

欲錄影之節目，按下 鍵開起功能視窗後，選擇錄影/預約錄影即可(如

圖 30)。若所選的節目為影集，可選擇錄製單集節目，或是全部影集

錄影(如圖 31)。 
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圖 30：節目預約錄影                        圖 31：選擇單集/系列錄影      

取消節目預約錄影： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「預約錄影清單」，按下 鍵即可進入該頁面(如圖 32)。 

在預約錄影清單頁面，使用▲鍵與▼鍵選擇欲刪除之預約錄影節

目後，按下 鍵選取刪除選項(如圖 33)。 

 

亦可進入節目表，選取欲取消預約錄影之節目，按下 鍵開啟功

能視窗後，選擇取消錄影即可 

  

圖 32：選單-預約錄影清單                   圖 33：預約錄影清單頁面 

額外錄影時間： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「錄影功能設定」(如圖 34)。 

在錄影功能設定，「節目錄影額外錄影時間」欄位，選擇額錄影

時間(有±0、±5、±10分鐘)，完成選擇後按下 鍵儲存設定(如圖 35)。 

其他說明： 

1. 系列錄影的節目限制在同一個頻道內(跨頻道視為不同系列) 

2. 同一系列錄影的相關檔案存在同一個資料夾中 

3. 開始錄影前一分鐘提醒預約錄影，時間到自動轉台並開始錄影。 

4. 錄影節目時間根據電子節目表時間為主(例如.電子節目表節目時間

19:00~20:00，若該節目於當天下午臨時變更為 19:30 開始，因電子節目表未

更新所以系統仍將錄製 19:00~20:00)。 
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5. 電子節目表所提供之節目資訊，依據各頻道業者發佈之節目排播

表編定，若節目有任何臨時異動，請依該頻道實際播出為準。 

 

 

 

 

 

 

  

圖 34：設定-錄影功能設定                     圖 35：錄影功能設定 

(三) 時段錄影功能 

預約某個時段錄影之功能。操作方式如下： 

時段預約錄影： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「設定時段錄影」，按下 鍵即可進入該頁面(如圖 36)。 

在「設定時段錄影」頁面，輸入欲錄影的頻道號碼、起始與結束

的日期及時間，再選擇單次、每天、或每週重覆後，按下 鍵即完成

設定(如圖 37)。 

  

圖 36：主選單-超級錄影機                    圖 37：設定時段錄影 

取消時段預約錄影： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「預約錄影清單」，按下 鍵即可進入該頁面(如圖 32)。 

在預約錄影清單頁面，使用▲鍵與▼鍵選擇欲刪除之預約錄影節

目後，按下 鍵選取刪除選項(如圖 33)。 

其他說明： 

1. 「設定時段錄影」頁面，  鍵為刪除鍵，選擇欄位用▲▼   鍵 

2. 開始錄影前一分鐘提醒預約錄影，時間到自動轉台並開始錄影。 
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(四) 即時錄影功能 

欲錄製當下節目，直接按下錄影紅鍵即可。執行後，左上角會出

現紅色 REC，十秒鐘後自動消失(如圖 38)。 

 

 

 

 

 

  

圖 38：錄影中畫面                        圖 39：錄影功能設定 

即時錄影結束模式： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「錄影功能設定」(如圖 34)。 

在錄影功能設定，「即時錄影設定」欄位，選擇即時錄影結束模

式(錄影至節目結束、錄影三小時)，選擇後按下 鍵儲存設定(如圖 39)。 

 

(五) 播放已錄節目 

播放已錄製節目之功能，操作方式如下： 

播放已錄節目： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「播放已錄節目」，按下 鍵即可進入該頁面(如圖 40、41)。 

在「播放已錄節目」頁面，▲鍵與▼鍵選擇欲播放影片，按 鍵

跳出功能選單後，選擇播放即可播放已錄節目，過程中可執行暫停/

快轉/回轉等功能。欲停止收視請按 (停止)鍵回到「播放已錄節

目」，或按 (離開)鍵回到原收看之頻道。 

  

圖 40：主選單-超級錄影機                     圖 41：播放已錄節目 
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刪除已錄節目： 

在播放已錄節目頁面，按下 鍵選取刪除即可。 

其他說明： 

1. 在「播放已錄節目」以及「預約錄影清單」頁面，皆有顯示可錄

分鐘數(以一般畫質節目計算)、已錄空間、硬碟使用情形等訊息。 

2. 系列錄影之節目，存在同一個資料夾中。 

3. 收看保護分級之已錄節目，需輸入個人認證密碼。 

 

(六) 錄影裝置管理工具 

    裝置容量管理： 

執行錄製功能前，系統將確認錄影裝置容量是否足夠，若不足則

需刪除已錄製檔案，有手動、自動刪除兩種模式。設定方式如下： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「裝置容量管理」，按下 鍵即可進入該頁面。 

在「錄影裝置容量管理」頁面，使用  鍵與  鍵選擇刪除模式(手

動刪除、自動刪除)，完成選擇後按下 鍵儲存設定 (如圖 42)。 

 

圖 42：設定裝置容量管理 

 

錄影裝置格式化： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「超級錄

影機」>「裝置格式化」，按下 鍵即可進入該頁面。此功能將清除所

有錄影以及預約錄影內容，執行前須輸入個人認證密碼。 
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五、Super MOD 

於 Super Multimedia On Demand (以下簡稱 Super MOD)首頁，透

過電視螢幕及遙控器介面操控就可輕鬆瀏覽互動的網路影音、遊戲、

數位學習、時尚流行、生活資訊及家庭網路相簿、數位音樂等數位匯

流服務，一個遙控器輕鬆搞定所有影音娛樂生活，詳細服務介紹請參

照本公司官網(http://www.twmbroadband.com/main/index.htm)。本服務

優惠訂購資訊歡迎來電洽詢。 

(一) 開啟 Super MOD 首頁 

在觀看數位電視頻道時，有兩種方式可以開啟 Super MOD首頁： 

1. 在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，會顯示服務主選單(如圖 43)，

使用 鍵與 鍵選擇「Super MOD」，按下 鍵，即可開啟 Super 

MOD首頁。 

2. 直接按下遙控器上的 鍵，下載完成後即可開啟 Super MOD首

頁(如圖 44)。 

進入 Super MOD首頁後，使用 方向鍵選擇服務館別，按下 鍵

即可選擇或進入該館別服務。在 Super MOD 首頁中，按下 (播放)

鍵，可將右側廣告影片以全螢幕模式播放，按下 (回前頁)鍵可回到

Super MOD首頁。按下 (離開)鍵，即可回到數位電視頻道。 

            
圖 43：主選單-Super MOD                      圖 44：Super MOD 首頁 

(二) Super MOD—隨選視訊服務 

隨選視訊服務操作說明 

1. 各館別影片瀏覽方式 

由 Super MOD首頁進入各館別服務後，使用▲鍵與▼鍵選擇左

方項目列表，使用  鍵與  鍵可選擇右方影片內容(如圖 45)；當該

館無分類列表，使用  鍵與  鍵可選擇影片內容(如圖 46)。 

[註] 部分館別提供「一頁多片瀏覽」方式選擇影片(如圖 47)。 
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圖 45：隨選視訊有分類館別主畫面            圖 46：隨選視訊無分類館別主畫面 

 

圖 47：一頁多片瀏覽方式畫面 

 

2. 選擇影片與觀看影片介紹 

在選定影片後，按下 鍵或 (介紹)鍵進入劇情介紹頁，顯示該

影片片長、訂購後可收視期間、影片下架日、訂購價錢、導演、演員

與劇情介紹資料(如圖 48)。若該影片為系列影集，使用  鍵與  鍵

可擇各集影片後再觀看影片介紹(如圖 49)。 

  

圖 48：單集影片劇情介紹                   圖 49：系列影集劇情介紹 

3. 預覽影片 

在選定影片後，使用遙控器 方向鍵，選擇「預覽」，按下 鍵

播放預覽影片。 

4. 訂購影片 

使用要控器 方向鍵，選擇「訂購」(如圖 50)，進入訂購流程，

確認同意訂購條款與輸入訂購密碼(預設為 0000)，若輸入密碼正確，則

可完成訂購作業。完成訂購後，該影片介紹頁「訂購」按鈕將轉變為

「收視」(如圖 51)，選擇「收視」即可開始觀看影片。 
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圖 50：影片未訂購畫面                      圖 51：影片已訂購畫面 

    如用戶在選購隨選視訊影片不想要輸入訂購密碼，可進入 Super 

MOD「我的服務」>「訂購密碼設定」進行設定，選擇每次訂購不要

輸入訂購密碼。 

5. 影片收視 

當用戶完成訂購後，選擇「收視」，即可收看影片(如圖 52)。收看

影片時可隨時使用暫停/快轉/回轉功能。操作方式如下： 

影片暫停：按 (暫停)鍵。欲開始播放請按 (播放)鍵。 

影片回轉或快轉：按 (倒轉)鍵或 (快轉)鍵，多按一次速度加倍

(2x，4x，16x，32x)，按 (播放)鍵可回復正常播放狀態。 

結束觀看影片：按 (停止)鍵或 (回前頁)鍵。 

影片介紹：按 (介紹)鍵可叫出影片劇情介紹，再按一次 (介紹)鍵

即關閉劇情介紹。 

  

圖 52：影片收視畫面                           圖 53：已訂購影片清單 

 

6. 已訂購影片清單 

在 Super MOD首頁或隨選視訊各館別服務內頁，按下 紅色鍵

即可叫出隨選視訊已訂購影片清單。使用  鍵與  鍵可選要查看的

訂購清單為隨選影片(計次收費)、包月、成人專區影片(如圖 53)。 

在隨選影片專區，選擇影片，按下 鍵即可進入影片介紹頁，收

看該影片或再次訂購該影片。 

[註] 不含數位學習館，數位學習館訂購紀錄請於各自頁面查詢。 
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7. 影片搜尋 

在 Super MOD首頁或隨選視訊各館別服務內頁，按下 綠色鍵

使用搜尋功能。輸入「關鍵字」後可選擇以片名、導演、演員、劇情

搜尋影片(如圖 54 )，搜尋結果以 方向鍵選擇影片結果，或按下 黃

色鍵變更搜尋結果排序。 

[註] 搜尋範圍不含數位學習館、成人館及其他非隨選視訊服務。 

  

圖 54：搜尋影片                        圖 55：變更搜尋結果排序 

隨選視訊服務內容 

各館別操作方式雷同，但部分頁面有差異，請參照數位電視實際畫面。 

1. 電視隨選館 

提供 WinTv、HBO、ESPN 等電視頻道熱門電影、影集、運動

賽事。 

    入口：「Super MOD選單」>「電視隨選館」(如圖 56 ) 

 

圖 56：電視隨選館 

 WinTv 

以適合闔家觀賞、掌握市場趨勢、流行時尚、科技新知、生活休

閒、娛樂資訊為原則，提供戲劇、行腳、美食、娛樂等影片內容。 

 HBO On Demand 

HBO On Demand 隨選視訊服務為 HBO 電影套餐用戶獨享的尊

榮服務，只要訂購數位 HBO電影套餐即可免費享有本服務。HBO隨

選視訊內容以 HBO 熱門影集與 HBO 自製電影為主，並有多部精采

電影可供選擇，讓訂戶可以更便利、更有彈性地選擇精彩的 HBO 自
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製節目與電影，觀眾可自選觀看的時間，同時可以暫停、快轉與倒帶，

還能收看之前看過的節目。從此觀賞 HBO 熱門影集與 HBO 自製電

影不用等待，可以一口氣從頭到尾看到完! 

 ESPN 

提供體育運動賽事影片，包含 LPGA、極限運動等主題賽事，供

用戶觀賞。 

 

2. 電影戲劇館 

提供國內外知名影片內容供應商熱門電影、影集。 

入口：「Super MOD選單」>「電影戲劇館」(如圖 57 ) 

 

圖 57：電影戲劇館 

 采昌 

超過上百部電影任君挑選，內容包括懸疑、驚悚、感性、浪漫等

類型，滿足紓壓休閒的需求，除了大量精采好片外，每月也定期更新

當季熱門強片，隨時都有強檔佳片！ 

 靖天闔家歡 

靖天闔家歡提供戲劇、電影、綜藝、布袋戲等節目，有全台唯一

的豬哥亮經典秀、黃俊雄布袋戲大集錦，看不完的爆笑綜藝，內容絕

對精彩、搞笑，絕對夠 HIGH！ 

 奇美影音 

奇美影音透過深入世界各地的攝影鏡頭，開啟豐富多元的視野廣

角，艱澀冰冷的藝術、歷史知識將活潑呈現，提供社會大眾更多選擇

性與吸收新知的管道，進而推廣藝術教育。 

 紀錄片 

紀錄片素有「國家相冊」之稱，且具文化傳承、反應社會寫實以

及提升國家文化軟實力，紀錄片館網羅多元豐富且優質的台灣紀錄

片，提供不同角度、不同思考的紀錄觀點。 

 港台戲劇、日韓戲劇 

匯集國內外各大熱門電視影集，包含港台、日韓等戲劇，供用戶

點選訂購收看。 
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3. 運動體育館 

提供體育運動賽事影片，包含 LPGA、極限運動等主題賽事，供

用戶點選觀賞。 

入口：「Super MOD選單」>「運動體育館」(如圖 58) 

 

圖 58：運動體育館                        

4. 數位學習館 

涵蓋學齡前兒童至成人的全系列英語學習影音，內容豐富包含：

兒歌、故事、動畫式教學、主題式英語及發音等。 
入口：「Super MOD選單」>「數位學習館」(如圖 59 ) 

 
圖 59：數位學習館選單 

 LiveABC 

    包含 4大主題課程：生活英語、職場英語、動畫英語和兒童英語，

教學內容包含單字片語解說、英語好用句、真人情境會話、看動畫學

文法等，加上專業老師詳細解說，打造「客廳即教室」的學習環境。 

 ABC互動英語 

ABC互動英語以主題式英語會話影片教學、動畫式文法教學等主

題豐富的內容，提供英語初學者(全民英檢初級)在淺顯易懂的會話課

文裡，輕輕鬆鬆學英語。 

 常春藤 

跟著賴世雄教授一步一腳印，運用零星時間，輕輕鬆鬆就可以不

懂變精通!常春藤英語從頭學，適合各學習年齡層，來自美國、加拿

大的專業演員風趣幽默的表演方式能讓您對學習英語更加有興趣，學

習效率馬上加分! 

 康軒幼教 

康軒有鑑於學齡前幼兒教育發展的重要，憑藉長年發展中小學教
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科書的專業經驗，向下延伸學前與幼稚教育研究，並以具備前瞻性的

教育理念，推出一系列的小康軒幼教教材。讓幼兒在家就可以輕鬆學

習、開心成長。 

 布克聽聽糖果故事屋 

布克聽聽糖果故事屋利用精緻繪本動畫，為孩子敞開閱讀的大

門，引領孩子進入如糖果屋般有趣的繪本世界。本館內容彙集全球來

自台灣、美國、英國、法國、澳洲、中國、日本等知名出版社的優良

童書、童謠、童韻，並由新聞局金鼎獎動畫團隊製作成為動畫，是寓

教於樂、同時培養閱讀興趣和英語聽力，不可或缺的最佳資源。 

5. 娛樂親子館 

提供動漫、綜合影音內容，包含電影劇場、日本動漫、台灣兒童

節目、台灣綜藝節目等。 

入口：「Super MOD選單」>「娛樂親子館」(如圖 60) 

 

圖 60：娛樂親子館 

 MY- Cartoon群英社 

提供日本動漫卡通，包含電影劇場專區、流行動漫、兒童天地等

影片內容。 

 兒童天地 

提供MOMO親子台影片，以「兒童」、「親子」、「闔家觀賞」的

概念做為訴求，主要收視族群鎖定 0-6歲學齡前兒童及 25-39歲家長；

次要收視族群則鎖定 7-12歲學齡兒童及 40歲以上家長，用意為創造

現在父母陪同孩子一起收視、一起成長的生活習慣。 

 娛樂百匯 

提供台灣行腳、美食、綜藝，以及韓國新及最酷炫的戲劇、音樂、

旅遊、時尚等娛樂節目，帶給觀眾全新的韓流體驗。 

6. 大愛電視 

提供大愛電視自製影片內容，包含大愛劇場、大愛全記錄、真情

之路、草根菩提、彩繪人文地圖、從一雙手開始，等戲劇影片。 

入口：「Super MOD選單」>「大愛電視」(如圖 61) 
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圖 61：大愛電視 

(三) Super MOD—互動服務(影音類) 

    互動服務(影音類)操作說明 

1. 由 Super MOD首頁進入各館別服務後，使用▲鍵與▼鍵選擇左方

項目列表，使用  鍵與  鍵可選擇右方影片內容。 

2. 在選定影片後，按下 鍵即可播放影片，影音播放時，使用  鍵

與  鍵，切換到「上一部影音」、「下一部影音」播放，按下 (介

紹)鍵開啟或關閉播放列；若欲暫停影音，可按下 鍵；按 (回

前頁)鍵可回原選定影片列表(如圖 62)。 

 

圖 62：播放列示意 

3. 於各館別服務首頁按下 (回前頁)鍵返回 Super MOD首頁選單。 

 

互動服務(影音類)內容 

各館別操作方式雷同，但部分頁面有差異，請參照數位電視實際畫面。 

1. 線上影音館 

入口：「Super MOD選單」>「線上影音館」(如圖 63 ) 

 

 

 

 

 

  
圖 63：線上影音館                          
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 Young Voice 

在半成年的地盤中有理就大聲說，大家一齊飆活力、秀創意！由富

邦文教基金會成立之 Young Voice(青少年發聲)為鼓勵青少年主動關注

生活週遭的人、事、物，產生自己的想法，讓青少年勇敢做自己，特

集結青少年發聲獎優秀作品，讓大家一同分享青少年的活力與創意。 

2. VOGUE & GQ 

 入口：「Super MOD選單」>「Vogue & GQ」(如圖 64 ) 

 

 

 

 

 

 

圖 64：VOGUE & GQ 

 Vogue 

VOGUE TV提供給您全球領先的流行現場直擊，精心挑選實用

的美容彩粧保養資訊、當紅人物報導、悠遊自在的行程等，蒐羅最 in

的題材，滿足所有女人渴望得到的精緻生活！ 

 GQ 

提供 GQ TV多元化的影音內容，能夠讓您了解，如何把男性時

尚的正確態度和氛圍，融入到您的食衣住行育樂等各個生活層面，成

為一位真正的風格男人！ 

3. 時尚生活館 

    入口：「Super MOD選單」>「時尚生活館」(如圖 65) 

 

 

 

 

 

  

            圖 65：時尚生活館                          

 bella儂儂 

    bella儂儂雜誌秉持為台灣時髦女性發聲的精神，提供全方位時

尚及美妝消息，關於名人拍攝封面花絮不藏私、潮星名媛現身示範最

新潮流裝扮穿搭、超實用美妝教學技巧，讓你掌握最新的時尚資訊及

Know-How！ 
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 FHM男人幫 

FHM男人幫提供熱門 FHM男人幫月刊特輯的幕後拍攝花絮影音、FHM

精選推薦影音及不定期提供 FHM年度重點活動的影音拍攝內容。 

 城邦生活旅遊 

內容以生活及旅遊為主軸，打造漂亮家居生活、規劃國內外旅遊

行程、挖掘各城市美食及精選全球大師設計作品介紹，豐富您的品味

生活。 

4. 遊戲館 

入口：「Super MOD選單」>「遊戲館」(如圖 66) 

 
圖 66：遊戲館 

 電玩宅速配 

電玩宅速配提供最新、最豐富的電玩新聞，內容包含智冠及其他

遊戲廠商自製或代理的遊戲，除 PC遊戲外亦涵括 PS、XBOX、wii、

手機遊戲等，琳瑯滿目的電玩遊戲新聞、精彩的美女遊戲代言活動；

還有不定期提供數位有線電視用戶獨享好康活動。 

 巴哈姆特電玩瘋 

「巴哈姆特電玩瘋」是由巴哈姆特製作的電玩節目，提供最新、

最正確的電玩資訊，並有電玩相關外景採訪每週介紹已上市與未上市

的遊戲情報、ACG 大百科提供電玩趣聞、強作玩透透介紹當週最熱

門遊戲進行深入報導，由電玩小魔女小嫻配音，720P 高畫質播放！ 

 

5. 公益文教館 

入口：「Super MOD選單」>「公益文教館」(如圖 67) 

 

 

 

 

 

  
    圖 67：公益文教館                          
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 富邦藝術基金會 

「藝術生活化，生活藝術化」為富邦藝術基金會之使命，透過「分

享」開始的初衷，經由藝術家創作、藝文展覽、富邦講堂開辦，讓人

可以在生活當中和藝術輕鬆相遇。本服務集結「富邦講堂」及「粉樂

町-台灣當代藝術」展歷年紀錄，讓大家一同分享藝術、生活之體驗。 

 富邦慈善基金會 

富邦集團秉持著「取之於社會，用之於社會」的回饋動機，成立

富邦慈善基金會，捐助項目包括清貧醫療補助、急難救助、災害救助

及弱勢團體公益活動推展等。本服務包括『用愛心做朋友』及『公益

足跡』，用以介紹基金會歷年來所舉辦之公益活動。 

6. 醫師公會全聯會 

生活中常見疾病要如何預防及治療呢？醫師公會全聯會提供名醫分析

生活常見病症與治療影片、壓力管理及自殺防治以及認識失智症及其照護。 

入口：「Super MOD選單」>「醫師公會全聯會」(如圖 68) 

 

圖 68：醫師公會全聯會 

(四) Super MOD—其他互動服務 

1. 線上影音館 

入口：「Super MOD選單」>「線上影音館」(如圖 69) 

 
圖 69：線上影音館 

 YouTube 

固定的電視節目看膩了沒關係，可以用電視直接上 YouTube，豐

富精彩的網路影音內容即時掌握，想甚麼時候看就甚麼時候看。 
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 myMusic(原 ezPeer) 

Super MOD與台灣大哥大合作推出 myMusic服務，透過音樂數

位整合的方式，讓用戶使用同一帳號可以跨不同平台(手機、平板電

腦、電腦、電視)使用，聆聽音樂不受限，不但提供與市場同步的最

新專輯、熱門排行榜、以及完整的歌曲資料庫，更提供逐字 K 歌服

務，滿足您全方位的音樂需求(詳細操作方式請至本公司官網查詢)。 

 myPhoto  

提供橫跨「四螢(手機、平板電腦、電腦、電視)一雲」數位匯

流服務。是一個即時網路相簿/影音分享服務，提供隨拍隨傳的個人

相簿/影音儲存空間，讓您隨時都可以透過手機、電腦、平板電腦、

電視觀賞相簿及影音(詳細操作方式請至本公司官網查詢)。 

2. 遊戲館 

入口：「Super MOD選單」>「遊戲館」(如圖 70 ) 

  

       圖 70:遊戲館 

 瘋遊戲 

提供九款最好玩、最容易上手的休閒益智類遊戲，包括記憶大考

驗、歡樂猴、乒乓高手、打磚塊、數獨、射飛鏢、台灣麻將、接龍、

俄羅斯方塊等。 

 綜藝總動員 

提供「接龍」及「魔術碰碰球」兩款適合全家大小在電視上輕鬆

玩的免費遊戲。 

3. 生活資訊館 

入口：「Super MOD選單」>「生活資訊館」(如圖 71) 

 

 

 

 

 

 

圖 71：生活資訊館 
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 氣象預報 

氣象預報提供您透過遙控器即可以查看各地天氣預報，若欲查看

其他城市的天氣情況，可使用方向鍵與 鍵操作即可。 

 高鐵時刻表 

高鐵時刻表提供您透過遙控器 方向鍵及 鍵即可輕鬆查看高

鐵乘車時刻資訊。 

 台鐵時刻表 

台鐵時刻表提供您透過遙控器 方向鍵及 鍵即可輕鬆查看台

鐵乘車時刻資訊。 

 農民曆 

農民曆提供您透過遙控器即可輕鬆查看今日的農曆日期、節氣、

宜忌事宜及財神方位，以及好日子、特定日期農民曆資訊查詢。 

 電影訂票 

電影訂票提供美麗華影城(天母/美麗華/台茂)電影訂票、線上同

步選位服務，讓您輕鬆坐在家中沙發預訂電影票，享受更便利的生

活。【註】：取票時需支付手續費(20元/票)，取票時可用取票序號或手機號碼。 

4. 節目錄影 

可直接進入節目表，進行節目預約錄影功能。 

入口：「Super MOD選單」>「節目錄影」(如圖 72) 

 

圖 72：節目錄影 

5. 我的服務 

    在我的服務中，提供將喜愛的服務加入我的最愛、，變更密碼設

定，以及查詢帳單等功能。 

入口：「Super MOD選單」>「我的服務」(如圖 73 ) 

 訂購密碼設定 

    用戶可在此區設定訂購 Super MOD服務時是否要輸入訂購密碼。 

 認證密碼設定 

    變更您的個人認證密碼。 
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         圖 73：我的服務 

 我的最愛 

    快速連結常用的聯網電視應用服務。【註】：請先編輯我的最愛清單 

 帳單查詢 

    查詢當期待繳費帳單內容，若沒有需繳費的帳單，將顯示「謝謝

您，您目前無待繳帳單」 

 編輯我的最愛 

    新增或移除快速連結常用的聯網電視應用服務，使用▲鍵與▼鍵

選擇常用的應用服務，按下 黃色鍵，右邊我的最愛服務欄位會顯示

您新增或移除的應用服務清單。 

 已訂購影片清單 

    在 Super MOD首頁或隨選視訊各館別服務內頁，按下 紅色鍵

即可叫出隨選視訊已訂購影片清單。使用  鍵與  鍵可選要查看的

訂購清單為計次、包月、成人專區影片。選擇該影片，按下 鍵即可

進入影片介紹頁，收看該影片或再次訂購該影片。 

 

6. 最新訊息 

服務訊息公告，內容涵蓋各項服務之新增、異動訊息公告。服務

開始，請使用▲鍵與▼鍵選擇訊息內容，按下 鍵，即可開啟內容。 

    入口：「Super MOD選單」>「最新訊息」(如圖 74) 
 

 

        圖 74：Super MOD 選單 
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六、其他常用設定 

 

(一) 頻道變更模式 

當頻道數量太多時，本設定提供了簡化頻道列表的功能(同第二

章、分類查詢功能)。操作方式如下： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵即可進入該頁面(如圖 75)。設定視窗

出現後，使用  鍵與  鍵選擇類型(所有頻道、所有電視節目、所有

音樂頻道、各類頻道)，按下 鍵完成選擇。 

 
圖 75：頻道變更模式設定 

在選擇特定分類之後，使用者透過頻道切換鍵切換頻道時，僅能

收視特定分類所選取的頻道。若欲收視所有頻道或其他特定分類頻道

時，請重新執行選擇或按數字鍵直接跳至其他類型頻道。 

(二) 影像聲音設定 

此功能為調整視頻與音頻的輸出功能，以配合使用者的視聽系

統。操作方式如下： 

    在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「設定」

>「影像聲音設定」後，按下 鍵即可進入該頁面。設定視窗出現後，

使用 方向鍵選擇要調整項目，然後按 鍵確認 (如圖 76) 。 

 

 

 

 

 

 

圖 76：影像聲音設定 
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螢幕格式： 

使用者可根據電視機的種類，選擇視訊輸出的畫面長寬比，預設

有「4：3」與「16：9」二種選擇。 

顯示格式： 

當使用者選擇螢幕格式後，此項目會有不同的選擇項目。 

1. 4：3   上下黑邊、全螢幕 

2. 16：9  寬螢幕、標準 

音效設定： 

選擇音頻輸出格式，有「立體聲」、「環繞」與「源碼」等選擇。

預設值為「環繞」。 

※此設定是指預設的輸出方式，若節目的內容僅提供立體音頻，

仍以節目提供音頻輸出為準。 

(三) 語言選項 

本機上盒的基本操作介面與語音皆設定為中文，若使用者想要使

用其他語系的操作介面或語音，可使用此設定項目進行調整。操作方

式如下： 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「設定」

>「語言選項」後，按下 鍵即可進入該頁面。設定調整視窗出現後，

使用 方向鍵選擇要調整項目，然後按 鍵確認 (如圖 77) 。 

主選單： 

調整操作介面語系，有「中文」與「English」二種項目。 

主要語音： 

調整操作基本語音語系，有「中文」與「English」二種項目。 

 

 

 

 

 

 

圖 77：語言選項設定 
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(四) 服務訊息 

此功能為機上盒內建的訊息通知功能，本公司可透過此功能將重

要訊息傳達給用戶。請注意本功能僅做為本公司單向發送訊息。 

在頻道頁面，按下遙控器的 鍵，使用 方向鍵選擇「郵件訊

息」>「服務訊息」後，按下 鍵即可進入該頁面(如圖 78)。出現信件

列表視窗後，使用▲鍵與▼鍵選擇要瀏覽的信件，然後使用 鍵開啟

信件內容。 

在收視頻道狀況下，若有新訊息則會於螢幕右下方出現訊息通知

之圖示，按 鍵即可開啟服務訊息。 

 

圖 78：服務訊息頁面 
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數位機上盒使用 Q&A 

 

Q1：電視無法收看數位電視節目(DVS) ? 

A1：請先確認電視已切換至 A/V 或其他的影音畫面。確認後請您檢

查機上盒(STB)電源狀況，若電源有接入則 STB 於待機時(尚未按

power鍵，開機前)，顯示器上會顯示時間；若未顯示時間，則請調整

電源線及確認插座是否有正常送電。若仍無法收看請您與當地系統業

者聯繫。 

 

Q2：為什麼安裝數位電視後，轉台速度比原本慢？ 

A2：由於數位電視畫質較佳，接收訊號後需要解碼，所以比原本轉

台速度略慢，此為正常現象。 

 

Q3：畫面出現『E009：智慧卡未插入, 請插入智慧卡!』？ 

A3：請確認智慧卡(Smartcard)已插入數位機上盒。 

 

Q4：畫面出現『E200：無訊號或訊號不良』？ 

A4：如全部節目皆無法收看，請調整數位機上盒背面天線輸入之同

軸纜線，並重新鎖緊；若仍無法收看請您與當地系統業者聯繫。 

 

Q5：畫面出現『EXXX：請聯絡客服中心』？ 

A5：請撥打當地有線電視系統台客服專線，並告知客服人員錯誤碼。 

 

Q6：電視畫面大小不正常? 

A6：請您進入功能設定畫面的「A/V 設定」設定，選擇適合您視聽

系統的視頻與音頻的輸出模式。詳細操作說明請參照「產品使用手冊: 

其他常用設定> 影像聲音設定」。 

 

Q7：為什麼按下遙控器上的『節目表』按鍵 STB沒反應？ 

A7：『節目表(EPG) 』提供所有數位節目資訊，因此需約 2~3秒時間

傳輸資訊，故待資訊傳送完成後即可看見畫面。如要退出『節目表』

按下『離開』或『返回』回到頻道。 
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Q8：選擇頻道後螢幕下方出現的對話框是什麼?能否設定出現時間? 

A8：當您切換頻道後螢幕下方將會出現節目簡介，主要是提供頻道

號碼、頻道名稱、目前節目名稱及已播放時間等資訊。若您欲設定持

續出現時間，請您進入功能設定畫面的「節目簡介持續時間」設定，

選擇欲調整的秒數(預設有 3秒、5秒、10秒及 15秒)即可。 

 

Q9：不看電視時，數位機上盒的插頭需要拔掉嗎？ 

A9：不需要拔掉。本公司的數位機上盒具有待機功能，所以當您不

看電視時，關閉機上盒電源鍵即可進入待機狀態，不需要拔掉插頭。。 

 

Q10：我的頻道數變少?一些數位頻道不見了? 

A10：您可能使用了『分類查詢』的功能，在您選擇特定分類之後(如：

喜好頻道 1)，透過頻道切換鍵切換頻道時，僅能收視特定分類所選取

的頻道(如：喜好頻道 1所選擇的 10個頻道)。若欲收視所有頻道或其

他特定分類頻道時，請重新執行「分類查詢」之作業。詳細操作說明

請參照「產品使用手冊: 分類查詢/ 喜好頻道」。 

 

Q11：部份頻道內容不適合家中成員收看，該如何設定? 

A11：您可利用『頻道鎖碼』的功能，透過本功能您可鎖定某些特定

頻道收視狀況，若切換到您所鎖碼之頻道時，系統將會需要您輸入預

先設定好的個人認證碼才能收看。詳細操作說明請參照「產品使用手

冊: 進階功能/保護分級」。 

 

Q12：個人認證密碼、訂購密碼忘記了? 

A12：您可撥打當地有線電視系統台客服專線，核對過您的基本資料

後，我們會將您原本設定的密碼恢復為預設密碼(0000)，請您稍後再

重新設定密碼即可。 
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遙控器使用 Q&A 

 

Q1：我已經按照遙控器設定說明進行操作，但是無法完成設定。 

A1：本公司所提供之遙控器可能無法支援您家中的電視機，請您使

用原來電視機的專屬遙控器來操作電視機的功能。 

 

Q2：遙控器已可控制電視，但無法執行電視機所有功能。 

A2：當使用此遙控器控制電視時，僅能使用基本功能(如：音量大小、

電源、訊號源切換)。如需進行電視機其他進階功能設定，請您使用

原電視廠牌所附的遙控器。 

 

Q3：如果換了一台電視機，是否須重新設定? 

A3：是，請依「數位電視遙控器學習設定」重新設定。 

 

Q4：若遙控器遺失是否可用零售之萬用遙控器來操作本數位機上盒。 

A4：本公司所提供之數位機上盒須使用專用遙控器進行操作及設

定，如遇遙控器遺失或毀損，需請您至當地有線電視業者櫃檯購買。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


